
EXAVER Online
Instrucciones de acceso al examen



Lista de verificación antes 
del examen:
I. Asegurar que utilizas una conexión a 

internet por medio de cable de red (no 
inalámbrica)

II. Revisar que la velocidad de internet es 
mayor a 5 Mbps

III. Ingresar a la dirección del examen de 
prueba

IV. Permitir el uso de la cámara a la página 
del examen

V. Instalar la extensión EXAVER al navegador 
Google Chrome

VI. Acceder a la página del examen

VII. Desinstalar la extensión de EXAVER Online

VIII. ¿Qué hago si aparece el mensaje 
getUserMedia: Permission denied?

Verifica que el icono sea
como el de la imagen



Lista de verificación:
I. Asegurar que utilizas una conexión a 

internet por medio de cable de red (no 
inalámbrica)

II. Revisar que la velocidad de internet es 
mayor a 5 Mbps

III. Ingresar a la dirección del examen de 
prueba

IV. Permitir el uso de la cámara a la página 
del examen

V. Instalar la extensión EXAVER al navegador 
Google Chrome

VI. Acceder a la página del examen

VII. Desinstalar la extensión de EXAVER Online

VIII. ¿Qué hago si aparece el mensaje 
getUserMedia: Permission denied?

Una opción es ingresando a https://fast.com/es

Imagen con fines ilustrativos

https://fast.com/es


Lista de verificación:
I. Asegurar que utilizas una conexión a 

internet por medio de cable de red (no 
inalámbrica)

II. Revisar que la velocidad de internet es 
mayor a 5 Mbps

III. Ingresar a la dirección del examen de 
prueba

IV. Permitir el uso de la cámara a la página 
del examen

V. Instalar la extensión EXAVER al navegador 
Google Chrome

VI. Acceder a la página del examen

VII. Desinstalar la extensión de EXAVER Online

VIII. ¿Qué hago si aparece el mensaje 
getUserMedia: Permission denied?

Abre tu navegador Google Chrome e ingresa a la 
dirección electrónica para el examen de prueba:

https://www.exams.exaver.com

https://mdos.exaver.com/


Lista de verificación:
I. Asegurar que utilizas una conexión a 

internet por medio de cable de red (no 
inalámbrica)

II. Revisar que la velocidad de internet es 
mayor a 5 Mbps

III. Ingresar a la dirección del examen de 
prueba

IV. Permitir el uso de la cámara a la página 
del examen

V. Instalar la extensión EXAVER al navegador 
Google Chrome

VI. Acceder a la página del examen

VII. Desinstalar la extensión de EXAVER Online

VIII. ¿Qué hago si aparece el mensaje 
getUserMedia: Permission denied?

Haz clic en el botón “Permitir”.



Lista de verificación:
I. Asegurar que utilizas una conexión a 

internet por medio de cable de red (no 
inalámbrica)

II. Revisar que la velocidad de internet es 
mayor a 5 Mbps

III. Ingresar a la dirección del examen de 
prueba

IV. Permitir el uso de la cámara a la página 
del examen

V. Instalar la extensión EXAVER al navegador 
Google Chrome

VI. Acceder a la página del examen

VII. Desinstalar la extensión de EXAVER Online

VIII. ¿Qué hago si aparece el mensaje 
getUserMedia: Permission denied?

Haz clic en el “Instalar extensión”.

Al hacer clic en “Instalar Extensión” te redirigirá a la Chrome
Web Store lugar donde podrás añadir la extensión a tu
navegador Google Chrome.



Lista de verificación:
I. Asegurar que utilizas una conexión a 

internet por medio de cable de red (no 
inalámbrica)

II. Revisar que la velocidad de internet es 
mayor a 5 Mbps

III. Ingresar a la dirección del examen de 
prueba

IV. Permitir el uso de la cámara a la página 
del examen

V. Instalar la extensión EXAVER al navegador 
Google Chrome

VI. Acceder a la página del examen

VII. Desinstalar la extensión de EXAVER Online

VIII. ¿Qué hago si aparece el mensaje 
getUserMedia: Permission denied?

2. Te aparecerá un diálogo donde debes confirmar la instalación de la 
extensión “EXAVER Online”. 

1. Selecciona “Añadir a Chrome”.
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Lista de verificación:
I. Asegurar que utilizas una conexión a 

internet por medio de cable de red (no 
inalámbrica)

II. Revisar que la velocidad de internet es 
mayor a 5 Mbps

III. Ingresar a la dirección del examen de 
prueba

IV. Permitir el uso de la cámara a la página 
del examen

V. Instalar la extensión EXAVER al navegador 
Google Chrome

VI. Acceder a la página del examen

VII. Desinstalar la extensión de EXAVER Online

VIII. ¿Qué hago si aparece el mensaje 
getUserMedia: Permission denied?

Instalación exitosa de la extensión EXAVER Online.



Lista de verificación:
I. Asegurar que utilizas una conexión a 

internet por medio de cable de red (no 
inalámbrica)

II. Revisar que la velocidad de internet es 
mayor a 5 Mbps

III. Ingresar a la dirección del examen de 
prueba

IV. Permitir el uso de la cámara a la página 
del examen

V. Instalar la extensión EXAVER al navegador 
Google Chrome

VI. Acceder a la página del examen

VII. Desinstalar la extensión de EXAVER Online

VIII. ¿Qué hago si aparece el mensaje 
getUserMedia: Permission denied?

Una vez que hayas instalado la extensión correctamente, haz clic en el 
icono de la flecha circular, para recargar la página del examen.



Consideraciones para 
la toma de fotografía:

1. Tener buena iluminación.

2. Debe verse claramente el rostro del 
usuario.

3. No debe aparecer otra persona en la 
foto.

4. Frente y rostro descubiertos.

5. No utilizar gorra.



Lista de verificación:
I. Asegurar que utilizas una conexión a 

internet por medio de cable de red (no 
inalámbrica)

II. Revisar que la velocidad de internet es 
mayor a 5 Mbps

III. Ingresar a la dirección del examen de 
prueba

IV. Permitir el uso de la cámara a la página 
del examen

V. Instalar la extensión EXAVER al navegador 
Google Chrome

VI. Acceder a la página del examen

VII. Desinstalar la extensión de EXAVER Online

VIII. ¿Qué hago si aparece el mensaje 
getUserMedia: Permission denied?

1. Mira de frente a la cámara y haz clic en el botón “Tomar foto”.
2. Coloca tus datos de acceso (correo y contraseña).
3. Da click en el boton “Ingresar”. 
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Lista de verificación:
I. Asegurar que utilizas una conexión a 

internet por medio de cable de red (no 
inalámbrica)

II. Revisar que la velocidad de internet es 
mayor a 5 Mbps

III. Ingresar a la dirección del examen de 
prueba

IV. Permitir el uso de la cámara a la página 
del examen

V. Instalar la extensión EXAVER al navegador 
Google Chrome

VI. Acceder a la página del examen

VII. Desinstalar la extensión de EXAVER Online

VIII. ¿Qué hago si aparece el mensaje 
getUserMedia: Permission denied?

Verifica que la información que aparece, sea correcta. 



Lista de verificación:
I. Asegurar que utilizas una conexión a 

internet por medio de cable de red (no 
inalámbrica)

II. Revisar que la velocidad de internet es 
mayor a 5 Mbps

III. Ingresar a la dirección del examen de 
prueba

IV. Permitir el uso de la cámara a la página 
del examen

V. Instalar la extensión EXAVER al navegador 
Google Chrome

VI. Acceder a la página del examen

VII. Desinstalar la extensión de EXAVER Online

VIII. ¿Qué hago si aparece el mensaje 
getUserMedia: Permission denied?

Cuando finalices tu examen es necesario desinstalar la extensión, para 
que puedas navegar sin problemas. Haz clic en tu navegador, siguiendo 
el orden mostrado en la imagen.
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Lista de verificación:
I. Asegurar que utilizas una conexión a 

internet por medio de cable de red (no 
inalámbrica)

II. Revisar que la velocidad de internet es 
mayor a 5 Mbps

III. Ingresar a la dirección del examen de 
prueba

IV. Permitir el uso de la cámara a la página 
del examen

V. Instalar la extensión EXAVER al navegador 
Google Chrome

VI. Acceder a la página del examen

VII. Desinstalar la extensión de EXAVER Online

VIII. ¿Qué hago si aparece el mensaje 
getUserMedia: Permission denied?



Lista de verificación:
I. Asegurar que utilizas una conexión a 

internet por medio de cable de red (no 
inalámbrica)

II. Revisar que la velocidad de internet es 
mayor a 5 Mbps

III. Ingresar a la dirección del examen de 
prueba

IV. Permitir el uso de la cámara a la página 
del examen

V. Instalar la extensión EXAVER al navegador 
Google Chrome

VI. Acceder a la página del examen

VII. Desinstalar la extensión de EXAVER Online

VIII. ¿Qué hago si aparece el mensaje 
getUserMedia: Permission denied?

Habilita los permisos para la cámara, seleccionando este icono.



Lista de verificación:
I. Asegurar que utilizas una conexión a 

internet por medio de cable de red (no 
inalámbrica)

II. Revisar que la velocidad de internet es 
mayor a 5 Mbps

III. Ingresar a la dirección del examen de 
prueba

IV. Permitir el uso de la cámara a la página 
del examen

V. Instalar la extensión EXAVER al navegador 
Google Chrome

VI. Acceder a la página del examen

VII. Desinstalar la extensión de EXAVER Online

VIII. ¿Qué hago si aparece el mensaje 
getUserMedia: Permission denied?

1. Selecciona “Permitir siempre que …”,
2. haz clic en “ Listo” y 
3. recarga la página.
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Lista de verificación:
I. Asegurar que utilizas una conexión a 

internet por medio de cable de red (no 
inalámbrica)

II. Revisar que la velocidad de internet es 
mayor a 5 Mbps

III. Ingresar a la dirección del examen de 
prueba

IV. Permitir el uso de la cámara a la página 
del examen

V. Instalar la extensión EXAVER al navegador 
Google Chrome

VI. Acceder a la página del examen

VII. Desinstalar la extensión de EXAVER Online

VIII. ¿Qué hago si aparece el mensaje 
getUserMedia: Permission denied?

Recarga la página.



Lista de verificación:
I. Asegurar que utilizas una conexión a 

internet por medio de cable de red (no 
inalámbrica)

II. Revisar que la velocidad de internet es 
mayor a 5 Mbps

III. Ingresar a la dirección del examen de 
prueba

IV. Permitir el uso de la cámara a la página 
del examen

V. Instalar la extensión EXAVER al navegador 
Google Chrome

VI. Acceder a la página del examen

VII. Desinstalar la extensión de EXAVER Online

VIII. ¿Qué hago si aparece el mensaje 
getUserMedia: Permission denied?

1. Mira de frente a la cámara y haz click en el botón “Tomar foto”.
2. Coloca tus datos de acceso (correo electrónico y contraseña)*.
3. Da click en el boton “Ingresar”. 
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* Los datos de acceso se encuentran en tu comprobante de inscripción EXAVER



EXAVER Online
Instrucciones de acceso al examen


